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TeleSerenita

Diventa imprenditore
- nel sociale
Entra nel Network Teleserenita con Teleserenité.

e trasforma la tua passione
in un'impresa di valore. 30 anni di esperienza per offrirti
supporto, crescita e successo.

Progetto affiliazione

™ _—
-

"

da 30 ANNI
miglioriamo la vita degli anziani




Progetto Franchising
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Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita.

Il Settore

Un mercato in costante crescita

%
24%

C anzian S

NON AUTOSUFFICIENTI

23%

3 Milioni

-

14 Milioni

Le badanti attive sono 1,1
milioni, di cui 726.000 non
sono conviventi.

La spesa per l'assistenza
ammonta a 14 MLD, di cui 5
per la cura degli anziani

Nel 2025 sono 14 milioni gli
anziani di cui oltre 4
necessitano di assistenza

| numeri di un settore essenziale
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46,8%

Degli anziani non
autosufficienti vive
da solo (ISTAT).
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54%

Delle badanti @ OVER 50
(Osservatorio Domina).

AN

31%

Degli anziani ha
difficolta di movimento
(ISTAT).

~

29%

Degli anziani é affetto

da multicronicita (ISS).

N[

\

-9,2% + 126%

Dal 2012, diminuiscono | lavoratori
stranieri nel settore e aumentano gli
italiani (Osservatorio Domina).

J




N\

TeleSerenita
Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita. H S ettore

Progetto Franchising

Autonomia che cambia con I'eta

Ha molte difficolta Ha molta difficolta o non
o non é in grado di: é in grado di svolgere le
. usare il telefono attivita quotidiane di cura

)

65-74 anni = assumerein c!ella personasenza 65-74 anni
autonomia le ricevere alcun aiuto quali:
proprie medicine = mangiare da solo
= gestire le risorse = sdraiarsiealzarsidal o
economiche letto o @
= preparare i pasti = sedersi e alzarsi da
= fare la spesa una sedia
75-84 anni = svolgere attivita = vestirsi e spogliarsi 75-84 anni
domestiche leggere *  usare servizi igienici
= svolgere = fareil bagno/doccia
occasionalmente
attivita domestiche
pesanti
pit di 85 anni piti di 85 anni

Quanto spendono gli italiani

Modalita di gestione dei familiari
non autosufficienti

79% FAMIGLIA
12% BADANTE
7% ASA

BABYSITTER
2% RSA

34%

BADANTI 8.627 €

all’anno
Le famiglie italiane con persone non autosufficienti (34%) sono 1,7

milioni e spendono mediamente 8.627 euro I'anno per l'assistenza.
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TeleSerenita
Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita. H nostro Mo d ell 0

Progetto Franchising

Investire
con consapevole
e competenza

L'evoluzione demografica non e solo un dato statistico;
é il pit grande trend economico e sociale del nostro
tempo. La popolazione anziana e non autosufficiente
ha bisogno di servizi di assistenza domiciliare
professionali, affidabili e strutturati.

INVESTIRE OGGI IN QUESTO SETTORE
E UNA STRATEGIA DI BUSINESS
LUCIDA E LUNGIMIRANTE.

Teleserenita non ti offre solo un'opportunita di
investimento; ti offre la chiave per diventare leader
in un mercato in forte espansione, unendo
successo economico e impatto sociale positivo.

[.a tua scelta di valore:
entrare con passione
nel sociale

Un investimento strategico richiede analisi, preparazione
e sopratutto I'appoggio di un partner solido.
Prima di investire la tua vita in questo settore, formati!

IL NOSTRO CORSO UNICO IN 12 LEZIONI TI FORNISCE
LE COMPETENZE BASE PER L'IMPRENDITORIA SOCIALE.
Ti consente di valutare l'investimento in Franchising con
lucidita e fare una scelta totalmente consapevole.

- Per Teleserenita, ogni affiliato & un partner da guidare verso
un successo etico. Non rischiare: acquisisci le competenze
necessarie e decidi con consapevolezza.
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TeleSerenita

Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita.

Perché formarsi
prima di investire
e fondamentale

Kl.'impegno totale: non é solo
business, & una missione di vita
Investire in questo settore significa
impegnare non solo il proprio capitale,
ma la propria vita e il proprio tempo

\per I'assistenza agli anziani.

4
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La natura duale dell'Assistenza:
semplicita e complessita emotiva
Fare assistenza agli anziani &, operativamente,
un‘attivita di gestione e coordinamento che
pud sembrare semplice. Tuttavia, &
profondamente complessa perché carica di
conseguenze emotive. Si gestiscono
situazioni di fragilita e difficolta familiare. E
essenziale essere preparati a gestire questa
dimensione emotiva, mantenendo la
professionalita. La formazione serve a fornire
gli strumenti per affrontare questa pressione

\con equilibrio e solidita.

/
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Il valore del lavoro: il successo arriva
solo con dedizione e professionalita
Non esistono "strade semplici” o guadagni
automatici nel mondo del business e di
conseguenza nel settore dell'assistenza.
Essere imprenditori richiede lavoro
quotidiano, dedizione assoluta e un alto
livello di professionalita. | risultati si
raggiungono attraverso capacita gestionale e
impegno costante.

Progetto Franchising

Il nostro Modello

Oltre la passione: le competenze
imprenditoriali sono essenziali

La passione e la voglia di fare sono il motore
iniziale, ma non bastano per sostenere
un'‘attivita nel tempo. Essere un imprenditore
nel sociale significa avere solide conoscenze
di business, contabilita, programmazione
e management. Il nostro corso assicura che
il potenziale franchisee acquisisca queste
competenze cruciali per trasformare
un'aspirazione etica in un'impresa sostenibile

/

e ben gestita.
fL‘aIIineamento valoriale: etica, E

fiducia e serenita sono non negoziabili
Diventare partner di Teleserenita significa
sposare i nostri valori fondanti: ETICA,
FIDUCIA e SERENITA: il nostro approccio
Etico fa si che le famiglie abbiano fiducia e
ritrovino serenita. Questi valori sono il nostro
DNA e la nostra promessa al cliente. Se non
c'é un allineamento completo su questi
principi — in primis la rigorosa etica
professionale — non esistono i presupposti
per costruire una collaborazione duratura e di
successo. La formazione é il momento chiave
per verificare questa imprescindibile sintonia

valoriale. /
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TeleSerenita

Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita.

FASE 1

Investi nella tua conoscenza

Non fare un salto nel buio. Fai il primo passo pii
importante: formati!

Iscriviti al nostro corso esclusivo per Imprenditori nel
Sociale. Con un investimento simbolico di soli 39 € e
poche ma fondamentali ore del tuo tempo, acquisirai
le competenze base essenziali.

La conoscenza € il tuo vero capitale iniziale.

FASE 2

Il confronto che illumina la scelta

Hai completato il corso? Bene. Ora € il momento di
personalizzare la tua visione.

Sfrutta I'opportunita unica di un'ora di one-to-one
compresa nel corso. Confrontati direttamente con i
nostri esperti per approfondire le tematiche che ti
stanno pit a cuore, sciogliere ogni dubbio e allineare
la nostra visione strategica alla tua ambizione.

FASE 3

Richiedi il tuo vantaggio strategico

Se al termine di questa fase di analisi e confronto
sarai profondamente convinto che dedicare la tua
vita all'assistenza agli anziani é la tua vera missione,
allora sei pronto per il passo successivo.

Chiedici il tuo Business Plan gratuito.

Avrai un documento strategico e dettagliato, cucito
su misura per il tuo territorio, che trasformera la tua
convinzione in numeri e obiettivi concreti.

Progetto Franchising

Il nostro Modello

Il Percorso
che consigliamo

Il successo non e frutto del caso, ma di una

preparazione meticolosa e di scelte coraggiose.
Se sei pronto a trasformare la tua aspirazione

etica in un'impresa leader, ti guidiamo
attraverso i CINQUE PASSI fondamentali
per diventare un Partner Teleserenita.

FASE &L

L'esame critico: confronta e decidi
consapevolmente

Cerchiamo partner che scelgono con assoluta certezza.
Confronta la nostra offerta con quella dei nostri
concorrenti. Analizza i modelli operativi, i valorie i
risultati. Ricorda: devi fare una SCELTA CONSAPEVOLE.
E I'unico modo per garantire che l'investimento della
tua vita sia solido e inattaccabile.

FASE 5

Inizia a lavorare insieme e riconosci

il tuo valore

Se l'offerta, i valori (etica, fiducia, serenita) e la
competenza di Teleserenita ti avranno convinto pit di
ogni altra proposta sul mercato, significa che siamo
fatti per lavorare insieme.

Sei il Partner che cerchiamo. Per riconoscere il
valore della tua scelta consapevole e della tua
preparazione, riceverai uno SCONTO IMMEDIATO
DI €500 sulla fee di affiliazione.

E il momento di costruire
un’impresa di successo partendo
dalla tua passione per le persone

Inizia oggi il tuo percorso di formazione
e prendi il controllo del tuo futuro.
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TeleSerenita

Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita.

[.a struttura del nostro corso
di Assistenza domiciliare

Progetto Franchising

Il nostro Modello

12 LEZIONI, pensate
per una formazione
completa e approfondita

, o Q

, Introduzione al corso il mondo dell'assistenza

sulle opportunita numeri e trend

Come erogare
I'assistenza domiciliare

ol

AN
0O

J

~
Franchising e cessione
N\, di marchio: differenze

- -

< e panoramica generale domiciliare:
== . . . .
E Applicazioni normative
o) e contrattualistiche

Come assumere un
assistente domiciliare

J J
/ ——@ 0
Quali sono i soggetti

090 . . o9 Come comprendere i
ﬂ‘ LEcomvoltl nell'assistenza m P
N\

domiciliare (| bisogni della famiglia

AN

J
Il processo di vendita
dei servizi di assistenza
domiciliare

Q\

10}
. : . | regimi fiscali:
Il marketing dei servizi come pianificare
di assistenza domiciliare ”D.Q\ investimenti e budget
AN AN

-
L =

ol

Le patologie degli
anziani

Perché acquistare il nostro corso completo

e diventare un imprenditore affidabile

nel settore dell’assistenza agli anziani

) 4

Scoprile
potenzialita

Consapevolezza delle
notevoli opportunita
per costruire un‘attivita
solida e di successo.

Acquisisci
competenze
Acquisisci le competenze
necessarie per lavorare

subito con efficacia
e ad ottenere risultati.

)

-

g |

Formati
con i migliori
Metteremo a tua
disposizione conoscenze

approfondite, esperienze
reali e strategie efficaci.

INGNlZ RO cosa comprende il corso

12 LEZIONI CON ESPERTI
DEL SETTORE

TUTOR DEDICATO
CON SESSIONI ONE-TO-ONE

SUPPORTO CONTINUO
DEI NOSTRI CONSULENTI

SPECIALE SCONTO SULL'AFFILIAZIONE
AL NETWORK TELESERENITA

*L'importo e comprensivo di
iscrizione all'‘associazione,
se vuoi acquistare

il corso senza essere socio
di Famiglia Serena,
l'importo sard di € 89.
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TeleSerenita

Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita.

Progetto Franchising

Il nostro Modello

Il modello di business per I'assistenza domiciliare
attraverso personale somministrato in famiglia e unico
e perfettamente conforme alla normativa italiana.

/Somministrazione di personale

\_

Per lo Stato Italiano (vedi nota Ispettorato Nazionale del Lavoro 21 giugno 2017 prot. N.5617)
fornire servizi di assistenza alla persona tramite I'invio di badanti in famiglia viene considerato
somministrazione illecita di personale. Pertanto I'unico modo legale per somministrare personale in
famiglia e attraverso I'Agenzia per il lavoro, autorizzata per le attivita di Ricerca, Selezione e
Somministrazione dal Ministero del Lavoro. L'alternativa, € I'assunzione diretta da parte della famiglia. /

~
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TeleSerenita

miglioriamo la vita degli anziani

— Affiliato

Si occupa esclusivamente dell‘assistito e della
famiglia, offrendo:

» consulenza specializzata sulle patologie,
i prodotti, le opzioni di rimborso e gli aiuti
offerti dallo Stato, etc. In pratica,

e responsabile della qualita della vita
dell'assistito e della serenita della famiglia.

» svolge il compito di procacciatore per I'APL e
raccoglie tutti i dati necessari per identificare
le risorse adeguate all'assistenza.

Conforme alla legge

\. ‘
Serenita

AGENZIA PER IL LAVORO

—— APL Serenita —

Agenzia per il lavoro (aut. Ministeriale
0000090 del 23.07.2018), si occupa di:

= Ricercare, selezionare e somministrare il
personale.

= Sottoscrivere il contratto di lavoro con
I'operatore e il contratto di somministrazione
con la famiglia.

» Tutti i compiti amministrativi e burocratici
connessi al servizio, relativi alla gestione
del personale e al rapporto contrattuale
con il cliente.

Rischi e responsabilita Royalty
di gestione dei lavoratori
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TeleSerenita
Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita. La nostra, st Oria

Progetto Franchising

Dalla nascita del progetto
alle soluzioni piii evolute di

oggi: una storia fatta di :
innovazione, crescita e
FRANCHISING

attenzione alle persone.
1995

Nasce Teleserenita a \Vercelli
ed inizia il nostro percorso per
migliorare la vita degli anziani

FRANCHIZING

1998

Inizia la crescita del Network
sul territorio nazionale

N\

TeleSerenita

ASSISTENZA ANZIANI E AMMALATI

2010

Teleserenita raggiunge una
diffusione completa sul
territorio nazionale e rivede
il brand e I'immagine

\. .
Serenita

AGENZIA PER IL LAVORO

2015

Nasce il Progetto Agenzia 2.0 e
cambia il modello di business
con I'Agenzia per il Lavoro

AIE;;;Sma

miglioriamo la vita degli anziani

2021

Nasce il nuovo modello

di business di “RSA domiciliare”.

Al centro dell'attivita resta I'assistenza
domiciliare classica che viene via via
integrata con servizi sanitari, ausili e
tecnologia

®© QOO
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TeleSerenita
Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita. Re qU_ISltl riChieSti

Progetto Franchising

Entrare nel Network,
crescere con il nostro supporto

Scegliamo i nostri partners con grande attenzione

e, una volta a bordo, li affianchiamo costantemente
nell’attivita con un tutor dedicato che |i guida

sia nella fase di start up, sia nella fase successiva,
anche quando il business risulta avviato e profittevole.

Entrare nel Network Teleserenita é semplice e
richiede pochi ma fondamentali requisiti:

Avere un’ottima predisposizione
ai rapporti interpersonali

Essere o diventare un imprenditore
moderno, motivato e partecipativo

Mostrare una forte motivazione
ed un’alta propenzione
ad operare nel sociale

Riconoscersi e credere fortemente
nella filosofia e nei valori del Network

ETICA, FIDUCIA, SERENITA

Avere un’eta compresa,
preferibilmente, tra i 25 e i 55 anni

Avere buone capacita organizzative,
gestionali e di coordinamento

Essere fortemente determinato
nel raggiungimento degli obiettivi

Svolgere I'attivita con impegno
costante e a tempo pieno

O 000 00
O 00 00

Impegnarsi nella formazione continua Essere aperto nei confronti
per diventare un Care Manager dei suggerimenti e seguire le linee
in grado di aiutare le famiglie guida proposte da Teleserenita

I contratto di affiliazione prevede

Durata 3 anni i i
e e 0 Disdetta contratto senza penali Nessgna
. compe enza
Esclusiva di zona 0 [ty geticsite teCIliC&
Grafica standard, comunicazione iniziale

Formazione teorica e marketing promozionale
e pratica iniziale

richiesta

0 Inserimento pagina su sito web aziendale

Diritto all'utilizzo
del marchio Teleserenita

O 000

0 Software gestionale
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TeleSerenita

Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita. L, Offerta

Progetto Franchising

3

SETTORE

Servizi agli anziani e alla famiglia

RAGIONE SOCIALE

Lineassistenza Italia S.r.l.
Partita [VA 02007530021

INDIRIZZO AREA NORD
Piazza Pajetta, 4 - 13100 Vercelli

INDIRIZZO AREA CENTRO SUD
Piazza Vittorio Emanuele Il, 11 - 02100 Rieti

WEB www.teleserenita.com
MAIL comunicazione@teleserenita.com
DURATA CONTRATTO 3 anni — rinnovabili gratuitamente

€ 6.000 + IVA

INVESTIMENTO INIZIALE
€ 5.500 + IVA

in caso di frequentazione del corso di formazione propedeutico

ROYALTIES PERIODICHE FISSE NO
ROYALTIES PERIODICHE SUL FATTURATO NO
ZONA IN ESCLUSIVA SI
BACINO DI UTENZA MINIMO IN ESCLUSIVA 75.000 abitanti
LOCALIZZAZIONE 30/40 mq - Preferibilmente fronte strada
FORMAZIONE INIZIALE GRATUITA - presso il tuo Centro
SUPPORTO ALLO START UP SI

ESPERIENZA RICHIESTA Nessuna
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Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita.

AFFILIAZIONE
BASE

Licenza uso del marchio
Formazione iniziale
Tutor gestionale e commerciale
Software gestionale
Grafica standard comunicazione

Strategia di Marketing

Prezzo

Euro 6.000

IVA esclusa

Progetto Franchising

[’ offerta

ESCLUSIVA

2026

PROMO

Iscrivendoti al corso di
formazione per imprenditori
nel settore dell’assistenza
domiciliare, puoi acquisire le
competenze base necessarie per
lavorare in questo settore e tutte
le informazioni utili per scegliere
con consapevolezza
l'investimento in questo settore.

Iscriviti al corso

Al termine del corso
potrai diventare nostro partner
con un risparmi di € 500

Prezzo Speciale

Euro 5.500

IVA esclusa

Teleserenita crede fermamente nella
partnership con i propri partners.
Essere Partner significa fare un percorso

assieme ed essere consapevoli del percorso

che si deve fare.

Attraverso la formazione propedeutica il nostro

partner acquisisce le competenze base per
essere imprenditore.

Questo significa:

» Maggiori competenze da utilizzare subito

» Maggiore motivazione
» Minor rischio di fallimento

» Minor rischio di un lungo periodo di start Up

Investiamo nel nostro
comune futuro di successo!

Perche paghi di meno
se prima investi
nella tua formazione

B



https://famigliaserena.org/famiglia-serena-landing/
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TeleSerenita

Diventa imprenditore nel sociale con Teleserenita. I Valori

Progetto Franchising

Rete Serenita

Un network con oltre
10 milioni di fatturato
e 25 anni di esperienza

Serenita

Agenzia per il lavoro. Garantisce
la piena conformita legislativa,
standard di servizio elevati e
rispetto dei diritti dei lavoratori

Gamma di servizi

Oltre la semplice fornitura
di assistenti domiciliari per
offrire ai clienti tutti i servizi
di una RSA domiciliare

Il Marchio

Teleserenita & un marchio
consolidato e affidabile
presente sul mercato dal 1995

Il supporto

Seguiamo i nostri partners

con la professionalita di tutor
dedicati, in ogni fase di crescita
e sviluppo dell'attivita

Pierluigi Morelli

Presidente Teleserenita

La Formazione
Formazione iniziale, sessioni
annuali e tavole rotonde per
far crescere costantemente
competenze e conoscenze

Dal 1995 abbiamo I'obiettivo di
migliorare la qualita della vita di un
numero sempre crescente di anziani

e delle loro famiglie che trovano in noi
un aiuto discreto e affidabile.
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Entra in Teleserenita
diventa anche tu

Care
Manager

Miglioriamo
insieme la vita
degli anziani

- s Y

il franchising che fa bene del bene
100% servizio / 0% royalties

Per informazioni sul Franchising
FISSA UNA VIDEOCALL
CON IL NOSTRO RESPONSABILE

clicca qui

o scrivi a: affiliazione@teleserenita.com

@im

LINEASSISTENZA ITALIA S.r.l.
Piazza Pajetta, &4 - 13100 Vercelli
www.teleserenita.com


https://calendly.com/cristina-serenita

