
30
dal

1995

Progetto
Franchising

L'esperienza di 30 anni, il nostro

supporto per il tuo successo nel Sociale.

Entra nel Network Teleserenità e trasforma la tua passione in un'impresa di 

valore: attraverso un percorso di formazione mirato, acquisisci le competenze e 

la consapevolezza necessarie per diventare un imprenditore di successo 

nell'assistenza agli anziani.

1 0 0 %  S E R V I Z I O   —   0 %  R O YA LT I E S   —   F O R M A Z I O N E  P R I M A  D E L L' I N V E S T I M E N T O



I L  S E T T O R E

Il mercato dell'assistenza domiciliare in Italia

I dati parlano chiaro: la domanda supera l'offerta. E il gap continua ad allargarsi.

14M
Anziani in Italia

Di cui oltre 4 milioni

necessitano di assistenza

€ 14 mld
Spesa annua

Di cui 5 miliardi per la

cura diretta degli anziani

1,1M
Badanti attive

A fronte di 4 milioni di

anziani bisognosi

46,8%
degli anziani non 
autosufficienti
vive da solo
ISTAT

54%
delle badanti è over 50.
Ricambio generazionale 
urgente
Oss. Domina

+126%
lavoratori italiani nel settore
dal 2012. 
Professionalizzazione in 
Oss. Domina
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I L  S E T T O R E

Quanto spendono le famiglie italiane

€ 14 miliardi
Spesa complessiva annua per

l'assistenza in Italia

51,4% Colf

34% Badanti

14,6% Babysitter

1,7 milioni
Le famiglie italiane con persone non autosufficienti a 

carico (34% del totale)

€ 8.627
Spesa media annua per famiglia

per garantire assistenza ai propri cari
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I L  N O S T R O  M O D E L L O

Investire con consapevolezza e competenza

L'evoluzione demografica non è solo un dato statistico; è il più 

grande trend economico e sociale del nostro tempo. La popolazione 

anziana ha bisogno di servizi di assistenza domiciliare professionali, 

affidabili e strutturati.

Investire oggi in questo settore non è un atto di carità, ma una 

strategia di business lucida e lungimirante.

La  tua  scelta
consapevole

Prima di investire la tua vita in questo settore, 

formati!

Il nostro corso unico in 12 lezioni ti fornisce le 

competenze base per l'imprenditoria sociale.

Per Teleserenità, ogni Franchisee è un partner 

che deve essere convinto e pronto al successo 

etico.

Non è solo business:
è una missione di vita

Oltre la passione:
servono competenze

Etica, Fiducia, Serenità:
valori non negoziabili
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I L  N O S T R O  M O D E L L O

Perché formarsi prima di investire

01 Investire in questo settore significa impegnare non solo il 

capitale, ma la propria vita e il proprio tempo.

02
Complessità emotiva

Si gestiscono fragilità e dolore familiare. Serve equilibrio e 

solidità professionale.

03
Competenze imprenditoriali

La passione non basta: servono conoscenze di business, 

contabilità e management.

04
Dedizione e professionalità

Non esistono scorciatoie. Il successo arriva con lavoro 

quotidiano e impegno costante.

05
Allineamento valoriale

Etica, Fiducia e Serenità sono il nostro DNA. Senza sintonia 

valoriale non si parte.
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I L  N O S T R O  M O D E L L O

Il percorso che consigliamo

5 passi per diventare Partner Teleserenità — dalla formazione all'avvio.

1

Investi nella 
conoscenza

Corso esclusivo: 12 lezioni, 

€ 39. La conoscenza è il 

tuo capitale iniziale.

2

Il confronto one-to-
one

1 ora con i nostri esperti 

per allineare visione e 

ambizione.

3

Business Plan 
gratuito

Un documento strategico 

cucito su misura per il tuo 

territorio.

4

Confronta e decidi

Analizza i competitor. 

Vogliamo leader che 

scelgono con certezza.

5

Inizia con noi

Sconto € 1.000 sulla fee. Il 

valore della tua 

preparazione riconosciuto.
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I L  N O S T R O  M O D E L L O

Il corso esclusivo: 12 lezioni

1

Introduzione e panoramica
sulle opportunità

2

Il mondo dell'assistenza
domiciliare: numeri e trend

3

Come erogare l'assistenza
domiciliare

4

Franchising e cessione
di marchio: differenze

5

Applicazioni normative
e contrattualistiche

6

Come assumere un
assistente domiciliare

7

I soggetti coinvolti
nell'assistenza domiciliare

8

Come comprendere i
bisogni della famiglia

9

Il processo di vendita dei
servizi di assistenza

10

Il marketing dei servizi
di assistenza domiciliare

11

Regimi fiscali: investimenti
e budget

12

Le patologie degli anziani

Iscriviti subito al costo di € 39*     *Comprensivo di iscrizione all'associazione Famiglia Serena. Senza iscrizione: € 89. 7



L A  N O S T R A  S T O R I A

30 anni di crescita continua

1995

Nasce Teleserenità

a Vercelli

1998

Crescita del Network

nazionale

2010

Diffusione completa

e rebranding

2015

Agenzia per il Lavoro

— Modello 2.0

2021

RSA Domiciliare

assistenza + tecnologia
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I L  N O S T R O  M O D E L L O

Il modello legale: somministrazione di personale

Per lo Stato Italiano (Ispettorato Nazionale del Lavoro, prot. N. 5617 del 21/06/2017) fornire servizi di assistenza alla persona tramite 

l'invio di badanti in famiglia è considerato somministrazione illecita di personale.

L'unico modo legale è operare attraverso un'Agenzia per il Lavoro autorizzata dal Ministero.

100%
Conforme

alla legge

0%
Rischi e responsabilità

di gestione lavoratori. NON 

ASSUMI I LAVORATORI E NON LI 

GESTISCI

0%
Royalties

per sempre
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I  R E Q U I S I T I  R I C H I E S T I

Chi cerchiamo come Partner

Nessuna competenza tecnica iniziale richiesta — il know-how te lo diamo noi.

Imprenditore moderno, motivato e partecipativo Forte motivazione ad operare nel sociale

Allineamento con i valori: Etica, Fiducia, Serenità Ottima predisposizione ai rapporti interpersonali

Buone capacità organizzative e di coordinamento Età preferibilmente tra 25 e 55 anni

Attività a tempo pieno, determinazione raggiungimento 
obiettivi Apertura alla formazione continua

Il contratto prevede:  Durata 3 anni rinnovabile gratis  ·  Esclusiva di zona  ·  Formazione iniziale  ·  Marchio Teleserenità  ·  Tutor dedicato  ·  Software 
gestionale  ·  Disdetta senza penali
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L ' O F F E R T A

Scheda del Franchising

SETTORE Servizi agli anziani e alla famiglia

RAGIONE SOCIALE Lineassistenza Italia S.r.l. — P.IVA 02007530021

SEDE NORD Piazza Pajetta, 4 — 13100 Vercelli

SEDE CENTRO-SUD Piazza Vittorio Emanuele II, 11 — 02100 Rieti

WEB www.teleserenita.com

INVESTIMENTO € 6.000 + IVA  (€ 5.000 + IVA con corso propedeutico)

ROYALTIES NO — Mai. Né fisse, né sul fatturato.

ESCLUSIVA SI — Bacino minimo 75.000 abitanti

FORMAZIONE GRATUITA

DURATA CONTRATTO 3 anni — Rinnovabile gratuitamente

ESPERIENZA RICHIESTA Nessuna
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L ' O F F E R T A

Due opzioni. Una scelta consapevole.

A F F I L I A Z I O N E  B A S E

€ 6.000
+ IVA

Licenza uso del marchio

Formazione iniziale

Tutor gestionale e commerciale

Software gestionale

Grafica e strategia marketing

C O N S I G L I A T O

P R O M O  —  F O R M AT I  P R I M A

€ 5.000
+ IVA

Tutto il pacchetto Base incluso

Corso 12 lezioni completato (€ 39)

1 ora di one-to-one con esperti

Business Plan gratuito su misura

Sconto immediato di € 1.000

Competenze e consapevolezza verificate
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I  V A L O R I

Cosa ci rende unici

01 Rete Serenità

Un network con oltre 2.500 clienti, più di 10 

milioni di fatturato e 30 anni di esperienza.

02 Agenzia per il Lavoro

Serenità Srl garantisce conformità legislativa, 

standard elevati e rispetto dei diritti dei 

lavoratori.

03 RSA Domiciliare

Gamma di servizi completa: non solo badanti, 

ma assistenza integrata con ausili e tecnologia.

04 Marchio consolidato

Teleserenità è un brand affidabile presente sul 

mercato dal 1995.

05 Tutor dedicato

Affiancamento costante in ogni fase di crescita 

e sviluppo dell'attività.

06 Formazione continua

Formazione iniziale, sessioni annuali e tavole 

rotonde per crescere.
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Entra in Teleserenità.
Diventa Care Manager.
M I G L I O R I A M O  I N S I E M E  L A  V I T A  D E G L I  A N Z I A N I

I L  F R A N C H I S I N G  C H E  FA  B E N E  D E L  B E N E

1 0 0 %  S E R V I Z I O  —  0 %  R O YA LT I E S

Per informazioni sul Franchising:

FISSA UNA VIDEOCALL CON IL NOSTRO RESPONSABILE
o scrivi a affiliazione@teleserenita.com

LINEASSISTENZA ITALIA S.r.l.

Piazza Pajetta, 4 — 13100 Vercelli

www.teleserenita.com

https://calendly.com/cristina-serenita
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